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Toimintaohje hdirinnan ja epaasiallisen kohtelun
tilanteisiin



Hameenurd

Hallitus 27.1.2025

Yleista

Toimivassa tyOyhteisdssa seka tydntekijat etta esihenkil6 kayttaytyvat yhteisten
tavoitteiden mukaisesti ja kannustavaa ilmapiiria edistaen. Tyopaivan arkisilla
kohtaamisilla on iso merkitys. Tama nakyy mm. tervehtimisend, auttamisena,
kiittamisena ja ystavallisyytena. Siihen kuuluu myds yhteisten sopimusten

noudattaminen seka omien tehtavien vastuullinen hoitaminen.

Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien tydvelvollisuuksien
vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista henkiléa kohtaan. Usein se on
jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myo6s yksittaisesta

tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteison jasen.

Epaasiallinen kohtelu, kuten kiusaaminen, hairinta tai syrjinta, ei kuulu
tyopaikalle. On tarkeda, etta jokainen ymmartaa millainen kaytds katsotaan
epaasialliseksi kohteluksi, seka tietdaa toimintatavat ongelman ratkaisemiseksi.
Tama toimintaohje tarjoaa askeleet, joiden avulla voit tunnistaa epaasiallisen

kohtelun, puuttua tilanteeseen ja hakea tarvittaessa apua.

Epaasiallinen kohtelu ja hairinta

Epaasiallista kohtelua ei pida hyvaksya missaan muodossa. Hairinnan ja muun

epaasiallisen kayttaytymisen ehkaiseminen kuuluu koko tydyhteisdlle.
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Tyoturvallisuuslain (18 §) mukaan tydntekijan on tydpaikalla valtettava sellaista

muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintdaa ja muuta epaasiallista kohtelua,

joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.

Tydturvallisuuslain (28 §) mukaan tydnantajan on puolestaan asiasta tiedon

saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin tallaisen epakohdan

poistamiseksi.

Epaasiallista kohtelua ja hairintaa voi esiintya tyopaikoilla useissa eri muodoissa

ja eriasteisena. Esimerkkeja epaasiallisesta kohtelusta ja hairinnasta ovat:

Kiusaaminen

Toistuvaa, saannodllistda ja pitkakestoista
kaytosta, joka voi kohdistua yhteen tai
useampaan henkilodn. Kaytds voi olla
kielteista, loukkaavaa, alistavaa tai
aggressiivista. Mikali epaasiallinen kohtelu
jatkuu  pitkaan, sitd voidaan pitaa
kiusaamisena.

Seksuaalinen hdirinta

Ei-toivottua sanallista, sanatonta tai
fyysista kaytosta, joka on seksuaalista
luonteeltaan ja loukkaa toisen henkista tai
fyysista koskemattomuutta. Tama voi
ilmeta esimerkiksi vihjailevina puheina,
harskeina viesteina, ei-toivottuna
kosketteluna tai sukupuolisuhteeseen
liittyvina ehdotuksina tai vaatimuksina.

Sukupuoleen perustuva hairinta

Ei-toivottua  kaytosta, joka liittyy
sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai
sukupuolen ilmaisuun, mutta ei ole
seksuaalista. Tallaisella toiminnalla

loukataan toisen henkista tai fyysista
koskemattomuutta. Esimerkkina tallaisesta
voi olla sukupuolen vaheksyminen tai
halventava puhe eri sukupuolista.

Syrjinta

Ihmista kohdellaan vertailukelpoisessa
tilanteessa huonommin kuin muita ihmisia
jonkin henkilokohtaisen ominaisuuden
takia.

Sosiaalinen eristaminen

Henkilo jatetaan tyoyhteison ulkopuolelle.
Tama voi ilmeta esimerkiksi siten, etta
henkildlle ei puhuta, hdanen mielipiteitaan
ei huomioida, hanelle ei valiteta
tarpeellista tietoa, hanta ei tervehdita tai
hanta ei kutsuta yhteisiin kokouksiin.

Mustamaalaaminen

Henkilosta levitetaan valheellisia
negatiivisia vaitteitd tai puhutaan pahaa
selan takana.
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Jokaisella tyopaikalla esiintyy ajoittain erimielisyyksia, jotka voivat aiheuttaa

loukkaantumisen tunteita. Naita kokemuksia ei tule vahatella, mutta tallaiset

normaalit ristiriitatilanteet tulee kuitenkin erottaa epaasiallisesta kohtelusta.

TyOnantaja voi tyonjohto-oikeutensa puitteissa maarata, mita tyontekija tekee

(tyon sisaltd), miten tydntekija tydnsa suorittaa (tyon suoritustapa), milloin

tyota tehdaan (tydvuoro) ja missa tyota tehdaan (tyontekopaikka). Tydnantajan

tyonjohtovaltaan kuuluvat paatokset eivat ole epaasiallista kohtelua, vaikka ne

voidaan joskus kokea ikavana. Myos tydntekijoilla voi olla erilaisia tydtapoja tai

nakemyksia tyohon liittyvista asioista. Mahdolliset erimielisyydet tulee selvittaa

aina tyon nakokulmasta, eivatka asiat saisi henkiloitya.

Epaasiallista kohtelua on esimerkiksi

noyryyttavien kaskyjen antaminen

toistuva perusteeton puuttuminen tydntekoon, tydn mitatointi tai arvostelu

tydyhteisdn ulkopuolelle jattaminen

uhkailu, fyysinen vakivalta

seksuaalinen tai sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

henkilén aseman, maineen, ominaisuuksien, luonteenpiirteiden, ulkoasun tai yksityiseldaman
mustamaalaus tai panettelu

vaarien tietojen levittaminen, julkinen ndyryyttaminen

perusteeton terveyden, tydkyvyn ja mielenterveyden kyseenalaistaminen.

Epaasiallista kohtelua eivit ole esimerkiksi

tyonantajan tydnjohto-oikeuden perusteella tekemat asialliset paatokset, vaikka tama voidaan
kokea epaasialliseksi tai ikavaksi

tyohon liittyva asiallinen, kriittinenkin palaute

tyonantajan kurinpidolliset toimenpiteet (esimerkiksi varoitus), kun niihin on ryhdytty asiallisin
perustein

tydnantajan maaraama tutkimus tyokyvyn selvittamiseksi sen jalkeen, kun tydnantaja on
keskustellut tydntekijan kanssa tydnteossa ilmenevista ongelmista

ihmisten valiset tychon liittyvat nakemyserot ja erimielisyydet, vaikka ne koettaisiinkin
loukkaavina

ty6hon ja tydtehtaviin liittyva pulmien ja ongelmien, esimerkiksi epaasiallisen kohtelun,
yhteinen kasittely.
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Jos koet joutuneesi epaasiallisesti kohdelluksi

1. Ota tilanne puheeksi

Mikali mahdollista, ota asia puheeksi toisen osapuolen kanssa ja kerro,
etta koet hanen kaytoksensa loukkaavaksi. Kerro selkeasti ja
konkreettisesti, mika hanen toiminnassaan on ollut epaasiallista ja pyyda
hanta lopettamaan kyseinen kaytds. Nain annat hanelle mahdollisuuden
korjata toimintaansa. Jos et uskalla tehda tata yksin, voit pyytaa
tyosuojeluvaltuutettua, luottamusmiesta tai muuta tydtoveria tueksesi.

2. Ota yhteys esihenkil66n

Jos epaasiallinen kaytds jatkuu, vie asia esihenkildsi tietoon. lImoitus on
suositeltavaa tehda kirjallisena. Ilmoituksen tulee olla riittavan tarkka,
jotta tydnantaja voi puuttua asiaan. Tama edellyttaa asian molempien
osapuolten nimeamista. Mikali nimea ei ilmoiteta, se rajoittaa esihenkilon
mahdollisuuksia selvittaa ja ratkaista tilanne.

Jos epaasiallisesti kayttaytyva henkil6 on oma esihenkil6si, vie asia hanen
esihenkil6lleen.

3. Dokumentoi

Jos hairintaa on tapahtunut ja hairitsijalle on selkeasti ilmoitettu, ettei
hanen kaytoksensa ole hyvaksyttavaa, voidaan katsoa, ettéd han tietaa
toimivansa vaarin ja jatkaa hairintaa tahallaan. Asian jatkokasittelya
varten on tarkeaa kirjata muistiin, miten epaasiallinen kohtelu on
ilmennyt. Mahdolliset hairitsevat tai loukkaavat viestit kannattaa sailyttaa.

4. Pyyda tukea

Jos et ole varma, onko kyseessa tyoturvallisuuslaissa maaritelty hairinta
tai muu epaasiallinen kohtelu, voit ottaa yhteytta esimerkiksi
tydsuojeluvaltuutettuun,  luottamusmieheen,  tyoterveyteen  tai
esihenkilodn ja keskustella asiasta heidan kanssaan.
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Mahdollisessa palaverissa asian selvittamiseksi, voit pyytaa palaveriin
mukaan tyosuojeluvaltuutetun. Muista ilmoittaa tasta esihenkildllesi.
Tyosuojeluvaltuutettu toimii  palaverissa puolueettomasti  kaikkiin
osapuoliin nahden ja tukee asian selvittamista.

Jos minua epaillaan epaasiallisesta kohtelusta

Jos joku kokee, etta olet kayttaytynyt epaasiallisesti, pyri suhtautumaan asiaan
asiallisesti ja rakentavasti. Kuuntele mista on kysymys ja pohdi omaa
kayttaytymistasi toisen osapuolen nakdkulmasta. Kerro toiselle osapuolelle ja
esihenkil6llesi oma nakemyksesi tilanteesta. Keskustelkaa, miten asian voisi
ratkaista ja millainen olisi hyva lopputulos. Ole valmis tarvittaessa muuttamaan
kaytdstasi seka pyytamaan anteeksi. Mikali tilanne tuntuu erityisen hankalalta
tai koet syytoksen aiheettomaksi, kaanny esihenkilosi tai tyosuojeluvaltuutetun

puoleen.

Jos havaitset epaasiallista kohtelua

Jos havaitset, etta tydkaveriasi kohdellaan epaasiallisesti, kysy, voitko olla

avuksi. Voitte yhdessa tai erikseen pyytaa hairitsijaa lopettamaan tai
muuttamaan kaytdstaan. Jos epaasiallinen kaytos jatkuu, rohkaise tyotoveriasi
ilmoittamaan asiasta esihenkildlle. Ilmoita tarvittaessa havaitsemastasi

kohtelusta esihenkildlle tai tydsuojeluvaltuutetulle.
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Ohjeita esihenkilolle

1. Tilanteen selvittaminen

Tyonantajalla on velvollisuus tutkia kaikki hairintaa ja epaasiallista
kohtelua koskevat ilmoitukset mahdollisimman perusteellisesti. Tama
koskee my0s tapauksia, joissa epaasiallisesti kayttaytyvan henkilon nimea
ei ole ilmoitettu. Huolehdi siita, ettéa asian selvittaminen etenee
mahdollisimman nopeasti ja objektiivisesti, tosiasioihin perustuen.

2. Keskustele asianosaisten kanssa

Selvitd tapahtumien kulku keskustelemalla henkil6kohtaisesti jokaisen
asianosaisen kanssa. Kay keskustelut viivytyksetta. Kirjaa keskeiset asiat
muistiin. Informoi asiasta myds omaa esihenkil6asi.

3. Kutsu yhteiseen palaveriin

Kutsu osapuolet varsinaiseen asian kasittelytilaisuuteen. Kasittelyn
tavoitteena on I6ytaa ratkaisu tilanteeseen ja sovinto osapuolten kesken.
Yhdessa sovitaan siitd, miten jatkossa toimitaan ja kayttaydytaan seka
kuinka sen toteutumista seurataan. Osapuolet voivat kutsua halutessaan
tilaisuuteen oman tukihenkildn (esim. tydsuojeluvaltuutettu). Oman
asiansa selvittamisesta ja kasittelysta ei voi kieltaytya. On kuitenkin tarkea
tiedostaa, etta yhteinen kokous ei aina ole mahdollista.

Yhteisen kasittelyn pohjalta tyonantajan edustajan tulee todeta, onko
ilmoituksen mukaista epaasiallista kayttaytymista, hairintaa tai syrjintaa
tydnantajan selvitysten perusteella todettu olevan. Tydnantajan taytyy
perustella nakemyksensa.

Kaikki yhteisesti sovitut asiat ja toimenpiteet tilanteen ratkaisemiseksi
kirjataan muistioon, joka hyvaksytaan allekirjoituksin tilaisuuden
paatteeksi. Muistio voidaan allekirjoittaa sovitusti myds myohemmin.
Nain voidaan toimia esimerkiksi tilanteissa, joissa tydnantaja jaa
kasittelyn jalkeen harkitsemaan mahdollisia toimenpiteitd tapahtuneesta.
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Kaikki asian kasittelyyn liittyvat keskustelut ovat luottamuksellisia ja
kuuluvat vain kasittelyssa mukana olleiden valisiksi. Keskustelussa
sovitaan myds se, mita asiasta tiedotetaan tydyhteisossa.

4. Kutsu seurantapalaveri

Jarjesta seurantapalaveri osapuolten kanssa noin kolmen kuukauden
kuluessa. Palaverissa arvioidaan sopimuksen pohjalta, onko tilanne
korjaantunut.

5. Hae tarvittaessa tukea

Mikali koet, etta tilanteen selvittamiseksi tarvitaan ulkopuolista apua,
keskustele  tukitarpeista  esihenkilosi,  henkilostopaallikon  tai
tyosuojelupaallikén kanssa. Tukea tilanteen selvittelyyn on mahdollista
pyytaa esimerkiksi tyoterveydesta.

6. Mahdolliset menettelyt tyorauhan saavuttamiseksi

Joskus tulehtuneet tilanteet eivat useista keskusteluista ja kasittelysta
huolimatta lahde ratkeamaan, ja tyonantaja voi joutua turvautumaan
muihin menetelmiin tydrauhan saamiseksi. Naissa tilanteissa ratkaisuja
voivat olla esimerkiksi erilaiset tyotehtaviin tai tyon suorittamiseen
liittyvat ratkaisut, kuten:

e tyOaikajarjestelyt

e tydtehtavan muuttaminen

e tyoyksikdn vaihtaminen

e varoitus



